
Critères de 
labellisation et 
applications 
concrètes

Le 1er label environnemental international pour 
l’hébergement touristique et la restauration 



1 – Principes et grilles 
de critères



Une démarche globale et des 
grilles de critères adaptées

!
     8 familles de critères  !
✓ Politique environnementale	

✓ Sensibilisation à 

l'environnement	

✓ Energie 	

✓ Eau	

✓ Déchets	

✓ Achats responsables	

✓ Cadre de vie	

✓ Responsabilité sociale	

!
!



Une démarche d’amélioration continue

Valeurs différentes des critères 
!
Impératifs	

!!
!
Essentiels 
!
Optionnels

Dès la labellisation

Définissent des pistes 	

d’amélioration



Politique environnementale 

✔ Gestion environnementale	

✔ Formation des employés et parties prenantes



Sensibilisation à l’environnement 

✔ Information et sensibilisation des clients	

✔ Activités développement durable



Gestion de l’énergie

✔ Suivi des consommations	

✔ Eco-gestes pour les employés	

✔ Eclairage	

✔ Equipement	

✔ Isolation, chauffage	

✔ Energies renouvelables



Gestion de l’eau

✔ Préservation de la ressource	

✔ Robinetterie 	

✔ Arrosage

Récupération de l’eau de pluie

Réducteur de débit

Suivi des consommations



Gestion des déchets

✔ Tri des déchets	

✔ Réduction des déchets

Tri sélectif pour les 
clients et pour le 
personnel

Valorisation des 	

déchets verts

Recyclage des 	

déchets dangereux



Achats responsables

✔ Produits alimentaires	

✔ Nettoyage et entretien	

✔ Autres achats



Cadre de vie

✔ Espaces verts et extérieur	

✔ Intérieur



2 – Avantages économiques



Exemple 1 : le débit des douches

Débit moyen des douches  
dans un hôtel : 15 L/min 
!
30 jours x 100 chambres  
x 50% de remplissage x 20 min 
x 15 litres = 450 000 litres/mois

Critère Clef Verte :  
!
✓ Débit des douches inférieur à 9L/

min 
!

! Coût moyen d’un réducteur de 
débit : 3 € x 100 chambres = 300 €

- Hôtel de 100 chambres, taux de remplissage de 50 % 
- Durée moyenne d’une douche : 20 minutes une fois par jour

30 jours x 100 chambres  
x 50% de remplissage x 20 min  
x 9 litres = 270 000 litres/mois

! Une économie de 180 m3 d’eau par mois soit 7 344 € par an

Prix moyen de l’eau en France en 
2012 : 3,62 € /m3 



Exemple 2 : l’éclairage
Témoignage de l’Hôtel Duquesne (44) :  

!
2008 :  
196 points lumineux à 50 W allumés  
6 h/j (tarif HP) et 3h/j (tarif HC) 
Total : 2 237 € HT 
!
!
!
!
2009 :  
205 points lumineux à 12 W allumés  
6 h/j (tarif HP) et 3h/j (tarif HC) 
Total : 261 € HT 
!

Equipements mis en place : 
!
✓ 205 ampoules (80% fluo-

compactes et 20% leds) à 6€ H.T. 
!

✓ 20 détecteurs de présence dans les 
parties communes à 103€ H.T.  
!

! Investissement total : 3 290 €

à Une économie annuelle de 1 976 € soit 88 % 

« En 20 mois, l’investissement est remboursé, sans compter la durée de vie des 
ampoules qui est multipliée par 5 et plus d’intervention pour leur changement. »



Exemple 3 : le chauffage

2009 :  
Gaz de ville pour l’eau 
chaude sanitaire et le 
chauffage de l’immeuble 
!
!
2010 :  
Une économie de 2 411 m3 
par rapport à 2009 

Equipement mis en place : 
!
✓ Horloge qui arrête la chaudière de 

10h à 16h durant le ménage 
quotidien de l’hôtel (pendant la 
saison de chauffage).

à Une économie annuelle de 1 098 €

Témoignage de l’Hôtel Duquesne (44) : 



Exemple 4 : le tri des déchets
Témoignage du camping Sunêlia Domaine de la Dragonnière (34) :  

!
!
2006 :  
- 60 containers de 600 litres  
- 127 tonnes par benne 
Coût annuel : 63 000 € 
!
!
!
!
!
!
2010 :  
- 45 containers de 600 litres 
- 92 tonnes par benne  
Coût annuel : 55 000 € 
!
!
!
!
!

Actions mises en place : 
!
✓ Sac de collecte offert aux 

clients  
✓ Point de tri sélectif à 

l’entrée du camping 
✓ Benne à cartons pour les 

bureaux, commerces et 
services techniques 

✓ Sensibilisation du 
personnel et des clients  

! Une économie annuelle de 8 000 € soit 12,7 %. 



!
N’hésitez pas à nous contacter !  

!
infos@laclefverte.org  

01 45 49 05 80 

www.laclefverte.org 

La Clef Verte est un label développé par la             et soutenu par ses partenaires : 


