
L’Office de Tourisme La Domitienne s’engage vis à vis de ses
partenaires à :

Coordonner et animer le réseau des partenaires ;
Mettre en place au sein de l'office de tourisme des démarches de qualité et de tourisme
durable et les coordonner sur la destination  ;
Informer et accompagner les partenaires dans leur transition écologique ;
Diffuser la documentation du partenaire dans les trois points d'accueil (50 exemplaires
au départ avec un réassort par tranche de 50 exemplaires maximum à la demande des
Bureaux d'Information Touristique) ;
Assurer la visibilité du partenaire : à l'accueil, sur le site Internet (jusqu'à 3 photos pour la
formule “essentiel” et jusqu'à 10 photos pour la formule “privilège”), sur les réseaux
sociaux, brochures, e-news et campagnes marketing ;
Présenter, mettre en avant et vendre une sélection des produits du partenaire dans les
boutiques de l'office de tourisme.

L’Office de Tourisme La Domitienne pourra refuser l’adhésion en cas de :
Risques constatés en matière d’hygiène, de sécurité, de qualité d’accueil ou de service ;
Manquement à la réglementation ou de réclamations graves pour l’offre faisant l’objet
du partenariat ;
Non correspondance aux intérêts touristiques de la destination, notamment en terme de
qualité et d’engagement responsable.

Le partenaire s'engage à :

S'impliquer dans la vie du réseau en participant aux rendez-vous proposés ;
Porter une attention particulière aux questions de transitions énergétique et écologique ;
Agir en tant qu'ambassadeur de la destination pour promouvoir les atouts touristiques
de « La Domitienne » auprès de sa clientèle, notamment en créant un lien vers le site
Internet https://www.tourismeendomitienne.com/
Répondre aux avis des clients, aux enquêtes de satisfaction, de fréquentation et études ;
Informer l'équipe de l’Office de Tourisme de toute modification d’activité pouvant
entrainer une information erronée (changement de tarifs, de propriétaire, de
coordonnées, de période et d’horaires d’ouverture, etc. …) ;
Transmettre les informations lorsqu'un événement est organisé en remplissant le
formulaire "suggérer un événement" dans l'espace pro du site Internet ;
Mettre à jour régulièrement le VIT (Votre Information Touristique) de la base de données
en veillant à la qualité du descriptif et des photos et en complétant les critères dédiés ;
Accueillir le personnel de l’Office de Tourisme La Domitienne souhaitant visiter
l’établissement.

CHARTE D'ENGAGEMENTS MUTUELS
PARTENARIAT OT LA DOMITIENNE

J’ADHÈRE AU PARTENARIAT

https://www.tourismeendomitienne.com/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeYb_t0EhCNdWg_NU5FLpiqY8LaC9SJlmdlRTU1hQxC3nLyIg/viewform?usp=header

